
 
 

 
 
 

 

 

 

INDUSTRIAS FERNANDEZ ROJAS, S.A. (IFER) es una empresa industrial y 
siderometalúrgica cuyos orígenes se remontan al año 1.957. Nuestra razón de ser es 
transformar los diferentes productos siderúrgicos en productos, componentes y bienes 
de equipo de la más alta calidad para así incrementar el valor de marca de nuestros 
clientes. 

La Dirección de IFER, S.A. se ha enfocado hacia una gestión que nos permite cumplir con 
los requisitos de nuestros Clientes, internos de nuestra organización, así como legales y 
reglamentarios, buscando la mejora continua y la eficacia de nuestro Sistema de Gestión 
de Calidad mientras mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad y la protección 
del medio ambiente. 

 

Principios Rectores 
 

Compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente 

 Satisfacción del Cliente: Cumplir e intentar superar las expectativas de 
nuestros clientes proporcionando productos y servicios que cumplan con los 
más altos estándares de calidad. 

 Cumplimiento Normativo: Cumplir con todas las normativas y requisitos 
legales aplicables, así como con las exigencias de nuestros clientes. 

 Prevención y Mejora Continua: Implementar un enfoque preventivo en 
nuestros procesos para evitar no conformidades y promover la mejora 
continua del Sistema de Gestión de Calidad (SGC).  La calidad es un factor 
estratégico para la competitividad y diferenciación.   

 Prevención y Responsabilidad: Fomentar la planificación preventiva en todas 
las actividades, minimizando riesgos de calidad y ambientales antes que 
reaccionar ante ellos. 

 Colaboración y Autocontrol: Todos los miembros de IFER son responsables 
de la calidad de su trabajo, con un enfoque en el autocontrol y la colaboración 
activa en todas las actividades. 

POLÍTICA DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN INTEGRADO 
      

      
 



Nos esforzamos por reducir nuestra huella de carbono, mejorar la eficiencia energética, 

y gestionar de manera responsable nuestros recursos y residuos, contribuyendo 

activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU llevando a cabo: 

 Gestión de Aspectos Ambientales: Identificar, evaluar y controlar los 
aspectos ambientales significativos de nuestras operaciones para minimizar 
los impactos negativos sobre el medio ambiente. 

 Eficiencia Energética: Implementar medidas para mejorar la eficiencia 
energética y reducir el consumo de recursos naturales. 

 Gestión de Residuos: Fomentar la reducción, reutilización y reciclaje de 
residuos, con el objetivo de minimizar nuestra huella ambiental. 

 Colaboración y Autocontrol: Todos los miembros de IFER son responsables 
del impacto ambiental de su trabajo, con un enfoque en el autocontrol y la 
colaboración activa en todas las actividades. 

 
 
 

Alineación Estratégica 
 

Nuestra política proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos de calidad y medio ambiente, asegurando que nuestras acciones sean 
coherentes con las necesidades de las partes interesadas y las exigencias del mercado. 
Buscamos no solo cumplir, sino superar las expectativas en todas nuestras áreas de 
operación, estableciendo un modelo empresarial que sea tanto eficiente como 
sostenible. 
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